ACCORDO

H glorno 18 maggio 2021, presso la sede di Torino — Corso Vittorlo Emanuele, 75 si sono Incontrath:

Compagnla o San Paolo, In persona del Dott, Alberto Francesco Anfossl, Segretario Generale della
Compagnla dl San Paolo, anche In nome e per conto del seguénti soggetti giuridich:

e Compagnla di San Paolo Sistema Torlno s.e.0.l,

»  Ufficlo Plo della Compagnla dI San Paolo

e Fondazione per [a Scuola della Compagnia dl San Paolo

¢ Fondazlone 1563 per 'Arte e la Cultura della Compégnla di San Paolo
o Xké? ZeraTredic) s.c.r.l.

di segulto congluntamente definlti convenzionalmente “Gruppo Compagnia di San Paolo”, ovvera Il
“Gruppa” & clascuno singolarmente anche definito “Ente”

-

FILCAMS-CGIL Torino ~ Federazione ltallana Lavorator] Commerclo, Turlsmo e Servizi, rappresentata da
Fllomena Lamacchla

FISASCAT/CISL Torino — Federazlone Itallana Sindacat} Addett] Servizi Commerciall Affini & del Turismo,
rappresentata da Stefanla Zullo

UILTuCS-UIL Piemonte - Unlone Jtallana Lavoratori Turlsmo Cammercio e Servizl, rappresentata da Luca
Sanna

con la partecipazione delle rispettive rappresentanze sindacall azlendall di Gruppo, RSA FILCAMS-CGIL, RSA
FISASCAT/CISL e RSA UILTUCS-UIL

dl seguito congluntamente definite anche le “Organizzazioni Sindacall”

Part] Datarfall e Organizzazioni Sindacall sono congluntamente definite le “Part!”
Premesso che

- dvolonta delle Partl favorire lo sviluppo & la diffusione della contrattazione di secondo livelio del Gruppo,
guale strumento per perseguire la crescita della produttivitd e del livelli di qualita del servizi offertl,
efficlenza ed innovazione del soggett che la compongono;

~ |l Gruppo ha sottoscritto In data 22 ottobre 2020 un contratto integrativo dl Gruppo di secondo livello
che prevede Vistituzione di preml Incentivantl (bonus) la cul erogazione viene subordinata al
raggiungimento di specificl oblettivi riconducibill ad Incrementl di produttivitd, qualitd, innovazione ed
efficienza organzzativa;

~ in tale prospettiva, ciascun Ente facente parte del Gruppo ha elaborato sistemi dl incentivazione
varlablle finallzzati alla corresponsione di premi rispondenti al presupposti di cui sopra;
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A. PREMIC DI RISULTATO VARIABILE ANNI 2021 - 2022 - 2023

Viene prevista I'erogazione a favore di tutto Il personale del Gruppe di un premio di risultato variablle (di
seguito, Il “Premio”) per gl anni 2021 - 2022 - 2023, finalizzato e condizionato al ragglungimento, anche In
via alternativa, essendo sufficlente |l ragglungimento anche di uno soltanto, degll obiettivl dI produttivita,
qualita, efflclenza e innovazione Individuat! d seguito per clascun Ente appartenente al Gruppo.

Con riferimento al Premlo di competenza del 2021 tali oblettivi saranno basati sull’andamento del seguenti
Indicatarl, previst! specificamente con riferlmento a ciascun Ente e per [l relativo personale,

1) Compagnia di San Paolo:

L'erogazione del Premio & condizionata al raggiungimento, in via alternativa, essendo sufficlente 1l
ragglungimento anche dl uno soltanto, del seguent! oblettivl entro 1 31,12.2021:

RILASCIO £ PUBBLICAZIONE DEL PORTALE CSP DATA HUB

Rllascio e pubblicazione del portale CSP Data Hub, un framework codificato per le attivita di data
management e data valorization, a favore di tutti i dipendenti della Compagnia di San Paolo.
PLBBLICAZIONE DI NUOVE DASHBOARDS

Rilasclo & pubblicazione delle 14 dashboards relative alle Mission! della Compagnia di San Paolo e messa a
disposizione delle stesse all'interno del portale CSP Data Hub.

IMPLEMENTAZIONE DEL DATA WAREHOUSE CON KPI DI OBIETTIVO

Importazione e messa a disposizione, allinterno del Data Warehouse, del dat| ricavati dal set di KPI dl
Oblettive indicati nel Documento Programmatico Previslonale 2021/2024.

IMPLEMENTAZIONE DEL DATA WAREHOUSE CON DATI PER LA DIREZIONE FINANZA

Implementazione e messa a disposizione, allinterno del Data Warehouse, di dati aggregati e relativa
reportistica a favore della Direzfone Finanza,

INCREMENTO FRUIZIONE FERIE

Incremento, Hispetto al 2020, delle glomate di ferie frulte rapportate al numero medio dl dipendent|
implegat! nel corso del 2021 presso la Fondazione. Il numero di giomate di ferie frulte e il numero dl
dipendenti saranna da calcolare nel periotlo di calendario gennaio ~dicembre, Nel computo sia delle giornate
di ferte fruite sia del numero di dipendenti non saranno da considerare [ valori riferiblli a dipendenti distaccat!
presso altrf Entl/soclets ma saranno considerat! | dati riferit! al personale distaccato presso i3 Fendazione

stessa,

I’erogazione del Premlo & condizionata al ragglungimento, In via alternativa, sssendo sufficiente li
ragglungimento anche di uno soltanto, dei seguenti obiettivl entro Il 31.12,2021:

IMPLEMENTAZIONE NUOVO SISTEMA PER LA GESTIONE DELLA RILEVAZIONE DELLE PRESENZE E DELLE
MISSION! PER IL COLLEGIO CARLO ALBERTO

Tale implementazione & parte della rivisitazione del processl gestlonall interni della socleta In un’ottica di
incremento della qualita e della produttivita del servizi resi sla internamente sla esternamente. it processo
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oggetto di rlvisitazione riguarda Fimplementazione di un nuovo sistema di rllevazione presenze e gestione
misslonl per il socio Collegio Carlo Alberto.

IMPLEMENTAZIONE SOFTWARE PER LA GESTIONE DELL'ALBO FORNITORI

Tale Implementazione & parte della rivisitazione del processi gestionall Interni della societa In un’ottica di
Incremento delfa quallta e della produttivita del servizi resi sla Internamente sla esternamente. |l processo
opgetto di rivisitazione riguarda un nuovo sistema di gestlone dell'albo fornitorl, In riferimento alla
qualificazione dei nuovl fornitori e afla gestione delle scadenze della documentazione contrattuale (DURC,

DURF, ecc..).
INCREMENTO FRUIZIONE FERIE

Incremento, rispetto al 2020, delle glornate dl ferie frulte rapportate al numero medio dl dipendent! della
soclsta nel corso del 2021. Il nuraero di giornate di ferle frulte sara da calcolare nel perlodo di calendarlo
genrialo - dicembre & [l numero di dipendenti sara da determinare In riferimento al dipendenti In essere nel
corso del medesimo perlodo. Nel computo sla delle giornate di ferie fruite sia del numero del dipendenti non
saranno da conslderare | valori riferibili a dipendent! della societa distaccati presso altrl Entl/societa.

icatore anno 2020: frulte In media 20,77 giornate di ferie pro caplite, media dipendent| 47,5 unita.

IMPLEMENTAZIONE SISTEMA DI RACCOLTA DATI PER LA DETERMINAZIONE DE| KEY PERFORMANCE
INDICATOR

L'ohiettiva & 'implementazione del sistema dl raccolta del dati per la determinazione del KPI presentati al
Consiglio di Amministrazione della socleta nella seduta del 04 marzo 2021 e finalizzat! alla valutazione delle
performance della societa nella prestazione dei serviz! In favore del Socl,

L'erogazlone del Pramio & condizionata al ragglungimento del seguente obiettivo entro il 31.12.2021:

INTRODUZIONE PROTOCDLLO DIGITALE

['oblettivo & Pintroduzione d! un nuove Protocallo digitale, integrato nel gestionale in uso, che preveda la
smaterlalizzazione della gestione della posta in entrata e In uscita e {'utilizzo della firma digitale del Presidente
& del Direttore, sia per | singoll documenti, sla per [a firma massiva delle lettere prodotte in maniera
automatica dal gestionale e destinate ai beneficlari,

Paclo:

L’erogazione del Premlo & condlzionata al raggiungimento, In via alternativa, essendo sufficiente il
ragglungimente anche dl uno soltanto, del seguenti obiettiv] entro I 31,12,2021:

INTRODUZIONE PROTOCOLLO DIGITALE

L'oblettivo & I'implementazione di un sistema di protocollazione elettronica della posta In entrata e in uscita
~ gla adottato da altri Enti del Gruppo ~ al fine di Informatizzare ed efficlentare i processi e | flussi Informativi,
nonché permettere la gestione del document! rispondendo al Modello di Organlzzazione, Gestione @
Controllo della Fandazione per la Scuola ai sensi del Decreto Leglslativo 8 glugno 2001, n, 231.

INCREMENTO NUMERO DI CLASSI COINVOLTE NEL PROGETTO “PROVACI ANCORA, SAMI”

L'oblettivo & 'incremento rispetto al 2020 del numero di classi che partecipano al progetto interistituzionale
“pravaci ancora, Sam!” allo scopo di Intensificare V'efficacia dellintervento finallzzato a contrastare Ja
dispersione scolastica & favorire inclusione sociale nelle scuale torinest del primo ciclo,
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Indicatore anno 2020: 132 classi

IMPLEMENTAZIONE DI MICROSOFT 365

L'ohiettivo & la configurazione e I'installazione della suite Microsoft 365 sul dispositivi aziendali con l'oblettlvo
dl fornire una serle di strumenti utili a miglorare | processi Interni. Nello specifico avvlare fa migrazione della
posta elettronica su server exchange In cloud (passaggio dalla soluzione Google, con Incremento dello spazio
dl ogni singola casella di posta), attivare Onedrive for Business e le applicazionl Web di Microsoft Office
{Word, Excel, Powerpoint) per |l salvatagglo e 'elaborazione di document! in cloud e introdurre lo strumento
di Microsoft Teams per le videoconferenze, La sulte Microsoft 365 - gia adottata dalla Fondazione Compagnia
di San Paolo e dalla maggior parte dei suoi Entl strumentall - permette Inoltre di usufruire dl strumenti che
migllorano e facllitano la collaborazione con parther e organizzazionl esterne.

5) Fondazione 1563 per Arte e la Cultura:

Uerogazione del Premlo & condizionata al raggiungimento, In via alternativa, essendo sufficiente il
reggiungimento anche di uno soltanto, del seguentl oblettivl entro 1131.12.2021;

ATTIVAZIONE DOCLIFE

Uablettivo & I'introduzione, per la gestlone del servizio di conservazione a norma dl legge, del modulo
Integrato In Doclife (software di gestione documentale della Fondazione) per la creazione e U'lnvio dei
pacchettl in relazione alla tipologla documentale "Reglstro dl protocollo" relativa all'anno in corso.

ATTIVAZIONE CONSERVATORE AGID

U'oblettivo & introduzione della fornitura del servizio di conservazione a norma di legge In dighale prasso
Conservatore accreditata Agid e conseguente attlvazione dello spazlo di storage adeguato alle necessita deila
Fondazione In relazione all'anno In corso,

INCREMENTO DIGITALIZZAZIONE

U'oblettivo & la realizzazione di una campagna di digitalizzazione di carte dell'Archivio Storica della Compagnla
di San Paolo, Fondo Egeli - Ente Gestione Llguidazione Immoblliare, Serle GES - Gestlone benl ebraicl
sequestrati, la quale permetta di generare la digitalizzazione di 50,000 pagine entro la fine del 2021.
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Uerogazione del Premio & condizionata al ragglungimento, in via alternativa, essendo sufficiente Il
ragziungimento anche dl uno soltanto, dei seguentl oblettivi entro || 31,12.2021;

CONCILIAZIONE LAVORO N PRESENZA E SMART WORKING

["oblettivo 2 lo sviluppo di inizlative volte a garantire la conclliazione dell’attivita in presenza e In smart
working e, néllo specifico, Horganizzazione dell’area comune Ohe drive e dei relativi documenti di favoro
comuni {post migrazione one drive), finalizzata alla ottimizzazione e razionalizzazione degli stessl.

RIDUZIONE DEGLI SPRECHI

oblettivo & Fazzeramento dell'ordine e del consumo d) bicchierl usa e getta, come contributo alla creazlone
di un sistema eco/sostentblle.

b
(k-




Con riferimento al Premlo del 2022 e del 2023, nel corso di appositi incontr, da tenersl, rispettivamente,
entro Il mese di marzo degl annl 2022 e 2023, le Partl valuteranno Pandamento e J'eventuale modifica degll

oblettivl e dei relativi indicatorl di cul sopra.

In accasione del suddettt incontrl, ed in occasione di quello da teners! entro il marzo del 2024 con riferimento
al Premio del 2023, le Partl verificheranno altres | dat! finalizzati al riscontro del ragglungimento 0 meno
degli oblettivi e del relativi Indicatorl,

Clascun singolo Ente misurerd, per clascun anno di maturazione del Premio, gli Incrementi di produttivita ed
quallta, efficlenza organlzzativa e innovazlone attraverso gli Indicatori sopraelencatl, da considerarsi
alternatlvi fra loro - o tramite | divers) obiettivi e Indicatari che potrebbero essere definiti dalle Partl a valere
per | premi del 2022 e del 2023 - ed erogherd, pertanto, Il Premio — applicando, ricorrendone tuttt |
presupposti, le disposkzioni agevolative previste dalla Legge 28 dicembre 2015, n. 208 {“legee d stabilita
2016”) e successive madificazlonl e Integrazioni — solo se almeno uno di essi registrerd un Incremento, da
verlficare rispetto al corrispondente valore dell'indicatore prescelto misurato nel periodo dl riferimento

precedente.
STRUTTURAZIONE DEL PREMIO

I'importo erogablle del Premio, | criteri di determinazione dello stessa e la strutturazione del Premio per
clascun singolo Ente sono riportatl nell’Allegato 1~ Guida al Sistema di gestlone delle risorse umane.

B. PREIVHO DI RISULTATO VARIABILE ANNO 2020

'accordo sindacale, firmata dalle Parti, In data 25 luglio 2018, prevedeva |'erogazione a favore dl tutto il
personale del Gruppo, dlun premio di risultato variabile per gl ann] 2018, 2019 e 2020, finaliz2ato anch’esso
al raggiungimento di oblettivi di produttivitd, qualitd, efficienza e innovazione. Con riferimento al premio dl
competenza del 2020, gli obiettivi, inseriti nellaccordo sindacale del 18 maggio 2020, erano basati
sulandamento di specificl indicatori previsti per clascun Ente e per il relativo personale. Si riportano di
segulto i risultat ragglunti nel 2020, suddivis| per Ente, relativamente a clascun oblettivo;

1} Compagnia di San Paolo

RIDUZIONE DELLE ORE DI STRAORDINARIO PAGATE

Riduzione, rlspetto al 2019, delle ore di straordinario pagate, rapportate al personale implegato presso 'ente
che le ha maturate, Le ore di straordinario pagate saranno da calcolare relativamente al perlodo di calendario
gennaio— dicembre 2020, Relativamente al personale implegato presso 'ente, sara da considerars il numero
medio, determinato in riferimento al personale in essere nel corso del medesimo perlodo.

Nel computo sla delle ore di straordinario sia del personale, saranno considerati tutt! | dipendenti dell’ente,
esclusi | dipendent! In distacco prassa altrl entl/societa (in quanto subordinati all' organizzazione dell’attivita
lavorativa da parte dellente distaccatario) e Inclusi | dipendenti di altrl enti/socletd In distacco nel suddetto
perlodo presso |'ente stesso,

La riduzione delle ore di straordinaflo pagate e la conseguente efflcienza conseguita, sla grazle a una
dimlnuzione degll oneri sostenutl dall’ente sta a un migliot bilanclamento vita-lavoro del personale preso in
conslderazione, verranno raggiuntl con un maggior rlcorso, rispetto al 2019, alla modalita dl lavoro agile

(telelavoro o smart working).
20!

Ore dl straordinarlo pagate: n. 2,228,62
Parsonate: 62 unlta
Medla ore pro caplte: n, 35,95
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Ore dl straordinarlo pagate: n. 780,34

Personale: 68,92 unita

Media ore pro capite: n, 11,32

L'oblettiva di riduzione delle ore di straordinario pagate, rapportate al personale implegato presso 'ente,
& stato raggiunto.

INCREMENTO DELLA VELOCITA' Dt RETE

Aggiornamento dellinfrastruttura di rete e contestuale centralizzazione dell’accesso a Internet da un’unica
sede {datacenter di Piazza Bernini) at fine di migliorare le performance e la qualita del servizl. in particolare,
sl prevede di raggiungere una magglore efficienza e qualita dei servizi attraverso Flncremento della velocita
di rete da 40 Mbps a 1 Gbps.

Indicatore Anno 2019: velocita di rete 40 Mbps

'oblettlva df incremento della velocita di rete & stato ragglunto. Alla data del 28 dicembre 2020 risultano
terminate le attivitd di agglornamento dellinfrastruttura di rete della sede di Corso Vittorlo 75. Le sedi di
Corso Vittorio, Plazza Bernini e Plazza Arbarello sono state collegate tra di loro tramite link in fibra ottica dl
propriet3 delta Compagnla di San Paolo; I'uscita su Internet avviene per tutti dal datacenter di Plazza Beninl
con un collegamento a 1 Gbps sulla rete GARR,

SVILUPPO INNOVATIVO DATA WAREHOUSE

Sviluppo innovativo dell'attuale Data warehouse finalizzato all’'elaborazione di reportistiche periodiche sulle
erogazioni {dashboard Power Bi), sul controlio di gestione e relativo forecast, sui dati di contesto nelambito
degli SDGs, sulle metriche/indicatorl di misurazione e monitoragglo degli stessi e integrazione del Data
warehouse stesso con | dat! provenient! da altr| entl e realta del territorlo (opendata), In modo da mettere In
produzione una plattaforma strutturata e frulbile da parte del colleghi, debitamente formati per il suo
utllizzo,

Indicatore: sviluppo & riconduzione delle nuove funzionalita allinterno del Data warehouse, formazione del
collegh! e utilizzo da parte degli stess! del nuovl strumentl implementati

I'oblattivo relative allo sviluppo innovativo del Data warehouse & stato parzialmente raggiunto, Nelt 2020
& stata completata la prima fase del suo sviluppo con Fimportazione dei dati del sistema ROL e del
database Improve della Fondazione Links. Nella seconda fase del progetto, conclusasi nel mese d
novembre 2020, & stata Importato il sistema SIME che & stato integrato con il sistema ROL ed & stata
awlata I'importazione del datahase PICO dell’Ufficio Pio, quest’ultima operazione conclusasi a Inizio
2021, Inoltre, a dicembre 2020, & stato awiato lo sviluppo della prima dashboard “Erogazioni”, con
i dati di contesto nell'amblito degli Sdgs, sviluppo completato nei mesl successivi, Si rileva pertanto
come le principall funzionalltd slano state implementate, mentre la formazione da erogare ai
colleghi per P'utilizzo da parte degli stessi degli strumenti Implementati, verra erogata nella
primavera del corrente anna.

2) Compagnia d] $an Paolo Sistema Torino s.cr.l.

RIDUZIONE DELLE ORE DI STRAORDINARIQ PAGATE

Riduzione, rispetto al 2019, delle ore di straordinarlo pagate, rapportate al personale Implegato presso I'ente
che le ha maturate. Le ore di straordinario pagate saranno da calcolare relativamente al perlodo dl calendarlo
gennaio - dicembre 2020. Relativamente al personale implegato presso Pente, sard da considerarsi )l numero
medlo, determinato In riferimento al personale In essere nel corso del mededimo periodo.

¥ I.ra

g7




Nel computo sia delle ore dl straordinario sla del personale, saranno considerati tutti | dipendenti dell'ente,
esclusi ) dipendent! In distacco presso altrf enti/societa (In quanto subordinati alf organizzazione dell'attivita
lavoratlva da parte dell'ente distaccatarlo) e inclusi | dipendent! di altri enti/societd in distacco nel suddetto
periodo presso [‘ente stesso,

La riduzione delle ore di straordinario pagate e la conseguente efficienza consegulta, sla grazle a una
diminuzione degli oneri sostenuti dall’ente sla a un miglior bilanciamento vita-lavoro del personale preso In
considerazione, verranna raggluntl grazie allo snellimento di alcuni processl e a una crescente
Informatizzazione di alcune attivita/porziont di processo in precedenza svolte manualmente,

2019
Ore di straordinario pagate: n, 2.814,64

Personale: 54,92 unita
Media ore pro caplte: n, 51,25

2020

Ore di straordinario pagate; 833,63

Personale: 52,25 unlta

Media ore pra caplte: n. 15,95

L'oblettivo di riduzione delle ore di straordinario pagate, rapportate al personale Impiegato presso 'ente,
& stato raggiunto.

INNOVAZIONE DI PROCESS0O

implementazione di un Add-on dellERP NAVISION finallzzato alla generazione del file xmi delle fatture
elettroniche attive, con conseguente Import del file xml sulla plattaforma per linvio del documenti allo SDI
ed eliminazlone della doppia imputazione delle fatture attive prima Imputazione su NAVISION e seconda
imputazlone sulla plattaforma per la trasmissione allo SDI,

L’obiettivo di innovazione di processo, legato all'implementazione di un Add-on dell’ERP NAVISION, non &
stato ragglunto.

RIVISITAZIONE DEI PROCESS! GESTIONAL

Rivisitazlone del processi gestionall Interni della societd In un’ottica di Incremento della qualita e della
produttivita dei servizi res! sia Internamente sla esternamente. | processl oggetto di rivisitazione riguardano:
{implementazione d! un nuova sistema dl rilevazione presenze e gestlone missionl per |a societa consortile

CSP-ST.

L' ohiettivo relative allimplementazione di un nuovo sistema di rifevazione presenze & gestione misslonl &
stato ragglunto, Entrambi i nuovi sisteml hanno inizlato a funzionare a partire dal mese di glugno 2020.

RIVISITAZIONE DEI PROCESS| GESTIONAL! ~ OFFICE 365

Conflgurazione e Installazione della sulta Microsoft Office365 su tuttl | dispositivl {personal computer, tablet
e smartphone) con l'obiettivo di fornlre una serie di strumenti utili a migliorare | process| azlendali: 1)
migrazione della posta elettronica su server exchange In cloud (passagglo dalia soluzlone Google, con
Incremento dello spazlo di ognl singola casella di posta), 2) attivazione di Onedrive for Business e delle
applicazioni Weh di Microsoft Office (Word, Excel, Powerpaint) per Il salvataggio e ['elaborazione di
documenti In cloud, 3) attivazlone di Microsoft Teams come strumento dl videoconferenza, La suite
Offlce365, prodotto gl adottato dalla Compagnia di San Paclo e dalla magglor parte def suoi Enti strumentali,
permette Inoltra di avere strumenti che migliorano e faclfitano la collaborazione con partner e organizzazioni

esterne,
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L'obiettivo relativo alla conflgurazione s installazione della sulte Microsoft Office 365 su tutti i dispositivi
& stato raggiunto. Nel mese di luglio 2020 & stata erogata a tutto |l personale la formazione Introduttlva al
nuovo sistema.

3) Ufflcio Pio della Compagnia i San Paolo

RIDUZIONE DELLE ORE DI STRAORDINARIO PAGATE

Riduzione, rispetto al 2019, delle ore di straordinario pagate, rapportate al personale Impiegato presso 'ente
che le ha maturate. Le ore di straordinario pagate saranno da calcolare relativamente al perlodo di calendario
gennaio - dicembre 2020, Relativamente al personale Implegato presso F'ente, sara da considerars! il numero
medio, determinato in riferimento al personale In essere nel corso del medesimo perlodo,

Nel computo sa delle ore di straordinario sia del persanale, saranno conslderatl tutti | dipendentl dell'ente,
esclusi | dipendenti In distacco presso altrl enti/societa (In quanto subordinati allorganizzazione dell'attivita
lavorativa da parte dellente distaccatario} @ Inclusl | dipendenti di altrl entl/societa in distacco nel suddetto
perlodo presso I'ente stesso.

La riduzione delle ore di straordinario pagate e la conseguente efficienza consegulta, sla grazie a una
diminuzlone degli oneri sostenuti dall'ente sla a un miglior bilanciamento vita-lavoro del personale presa In
considerazione, verranno ragglunti con un maggior ricorso, rlspetto al 2019, alla modalita di lavaro agile
{telalavoro o smart working).

2019
Ore di straordinario pagate: n. 742,84

Personale: 32,42 unita
Media ore pro caplte: n, 22,92

2020
Ore di straordinarlo pagate: 96,14
Personale: 30,75 unltd

Medla ore pro caplte: n. 3,13

L'oblettivo di riduzione delle ore di straordinario pagate, rapportate al personale impiegato presso ['ente,
& stato ragglunto,

INCREMENTO DELLA VELOCITA' DI RETE

Aggiornamento dell'infrastruttura di rete & contestuale centralizzazione dell’accesso a Internet da un'unica
sede (datacenter di Plazza Berninl) al fine di migliorare le performance e la qualita del servizl, In particolare,
si prevede di ragglungere una magglore efficlenza e qualita dei servizi attraverso I'lneremento della veloctta
di rete da 40 Mbps a 1 Ghps.

Indicatore Anno 2019: veloclta di rete 40 Mbps

L'obiettlvo d incremento della velocitd di rete & stato raggiunto. Alla data del 28 dicembre 2020 risultano
terminate le attivith dl aggiornamento dell'infrastruttura di rete della sede di Corso Vittorlo 75. Le sedi di
Corsa Vittorlo, Plazza Bernini e Plazza Arbarello sono state collegate tra di loro tramite link in flbra ottlca di
proprieta della Compagnia di San Paolo; l'uscita su nternet avviene per tuttl dal datacenter di Plazza Benini
con un collegamentoe a 1 Gbps sulla rete GARR,
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RIDUZIONE DELLE ORE DI STRAORDINARIO PAGATE

Riduzione, rispetto al 2019, delle ore di straordinario pagate, rapportate al personale Implegato presso l'ente
che le ha maturate, Le ora di straordinario pagate saranno da calcolare relativamente al periodo di calendarlo
gennalo - dicembre 2020, Relativamente al personale implegato pressa I'ente, sard da considerars] il numero
medio, determinato In riferimento al personale in essere nel corso del medesimo perlodo,

Nel computo sla delle ore di straordinario sla de] personale, saranno consideratl tutti i dipendenti dell'ente,
esclust | dipendent! In distacco presso altrl entl/socletd {in quanto subordinati all’organizzazione dell’attivita
lavorativa da parte dell'ente distaccatario} e Inclusi { dipendenti di altri entl/societa in distacca nel suddetto
periodo presso I'ente stesso.

La riduzione delle ore di straordinario pagate e la conseguente efficlenza conseguita, sia grazie a una
diminuzione degl oneri sostenuti dall’ente sia a un miglior bilanclamento vita-lavoro del personale preso in
considerazione, verranno ragghinti con un magglor ricorso, tispetto al 2019, alia modalita di lavoro aglle
(telelavoro o smart working),

2019

Ore di straordinario pagate: n. 1.329,54
Persanale: 15 unita
Medla ore pro capite: n. 88,64

2020

Ore dl straordinario pagate: n, 348,05

Personale; 13,5 unita

Medla ore pro capite: n. 25,78

L'oblettivo di riduzione delle ore di straordinario pagate, rapportate al parsonale impiagato presso l'ants,
& stato raggiunto,

INCREMENTQ DELLA VELOCITA’ DI RETE

Aggiornamanto delf' infrastruttura di rete e contestuale centralizzazione dell’accesso a Internet da un’unica
sede (datacenter di Plazza Berninl) al fine di migliorare le performance e la qualita dei servizl, In particalare,
s prevede di ragglungere una maggiore efficienza e qualita del servizi attraverso 'incremento della velocita

di rete da 40 Mbps a 1 Gbps.

Indicatore Anno 2019; velocita di rete 40 Mbps
L'obiettive di incremento della velocitd di rete & stato ragglonta, Alla data del 28 dicembre 2020 risultano
terminate Je attivitd di aggiornamento dell'infrastruttura di rete della sede di Corso Vittorio 75, Le sedi di
Corso Vittorlo, Plazza Bernini e Plazza Arbarello sono state collegate tra di loro tramite link in flbra ottica di
proprietd della Compagnia di San Paolo; l'usclta su Internet awvlene per tutt! dal datacenter di Piazza Benlni
con un collegarmento a 1 Ghps sulla rete GARR.

RIDUZIONE DEGL! ONERI SOSTENUT! PER LE SPESE DI VIAGGIO
Riduziene, rispetto al 2019, del rapporto fra gli oneri sastenuti nell’anno per i viaggl legati alle mission! del

personale implegato presso I'ente e degll Organi e Il numero dl mission! svolte. Saranno conslderat! i viaggl
per missioni & | relativi onerl relativamente al perlodo di calendarlo gennaio- dicembre 2020. Per personale
si intendono tutt! | dipendent! dell’ente, esclus! | dipendenti in distacco presso altrl enti/socleta e Inclus! |
dipendent! di altr] enti/socletd in distacco nel suddetto periodo presso I'ente stesso. Per Organl sl Intendono
il Presidente, Il Consiglio di Amministrazione e 'Organo di Canttallo. \_
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L' efficleantamento dei costl sard consegulto grazie a un magglor ricorso alle riunioni In video conferenza e alla
modallta di lavoro aglle (telelavoro o smart working).

2019

Onerl totall per | viaggh €78.019,01
Missioni svolte: n® 286
Media costo per missione: € 272,79

2020

Onerl totali per | viaggi: € 17,662,19
Missioni svolte: n° 63
Media costo per missione: € 280,35

Ushlettivo di riduzione del rappotto fra gli oner sostenutl nell’anno per | viaggl legati alie missioni del
personale implegato presso i‘ente o degli Organi e il numero di missioni svolte, non & stato raggiunto.

5) Fandazione 1563 per I'Arte e [a Cultu

INCREMENTO DELLA VELOCITA' Dt RETE

Aggiornamento deflinfrastruttura di rete e contestuale centralizzazione dell'accesso a Internet da un’unica
sede (datacenter di Plazza Bernini) al fine di migliorare le performance e la qualitd dei servizi. In particolare,
st prevede di ragglungere una magglore efficlenza e qualita dei servizi attraverso incremento della velocita
di rete da 40 Mbps a 1 Gbps,

Indicatore Anng 2019 velocita di rete 40 Mbps

L'oblettivo dl Incremento della velocitd di rete & stato raggiunto, Alla data del 28 dicembre 2020 risultano
terminate le attivitd d aggiornamento dell'infrastruttura di rete della sede di Corso Vittorio 75, Le sedi di
Corso Vittorio, Piazza Bernini e Piazza Arbarello sono state collegate tra di loro tramite fink In fibra ottica di
proprietd della Compagnia di San Paolo; l'uscita su Internet avviene per tutti dal datacenter di Plazza Benint
con un collegamento a 1 Gbps sulla rete GARR.

CREAZIONE DI STRUMENT! INNOVATIVI DIGITAL PER LA FRUIZIONE DELL'ARCHIVIO STORICO

Ampliamento della frulzione dell’archivio storico della Compagnla di San Paolo attraverso fo sviluppo e la
creazione di innovativl strumenti digitall, L'oblettivo sl propone la realizzazione di almeno 4 percors tematlci
(di almeno dieci pagine) sul portale web dell'archivio della Compagnia di San Paolo connessi con lg Storia e
le opere realizzate dall'lstituzione attraversa | secoll,

Uobiettivo di ampliamento della fruizione dell’archivio starico & stato raggiunto. | percorsi pubblicati sul
_uo;m_m o>n - c_m_g_ Archives and Collections della Fondazione 1563, visiblli alla pagina
1e1563.1t/) nel corso del 2020 sono stati i seguenth:

- “Quel divin flagella” - realizzato In data 29/03/2020 - pubklicato on line aprile 2020

- Storle della Compagnla, Percarsi di Vita. Primo capitolo: “Abitare” e “Benessere” - reallzzato In
data 08/09/2020 - pubblicato on line dicembre 2020

- Storle della Campagnia, Percors! di Vita, Secondo capitolo: “Educazione” e “Inclusione” - realizzato
In data 25/10/2020 - pubblicato on line dicembre 2020

- Storie della Compagnia. Percorsi di Vita, Terzo capitolo: “Lavore” & “Genere” ~ realizzato in data
28/10/2020 - pubblicato on line dicembre 2020

- Le Vite. Nuovl contenut! - reallzzato In data 4/12/2020 - pubblicato on line dicembre 2020
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RIVISITAZIONE DEI PROCESSI GESTIONAL! —~ OFFICE 365

Configurazione e Installazlone della sulte Microsoft Office365 su tutti i dispositivi {personal computer, tablet
e smartphone) con 'oblettivo di farnlre una serie di strumentl utilt a migliorare | process| azlendali: 1)
migrazione della posta elettronica su server exchange In cloud {passaggio dalla soluzione Google, con
incremento dello spazio di agnl singola casella di posta), 2) attivazione dl Onedrive for Business e delle
applicaziont Web di Microsoft Offlce {Word, Excel, Powerpoint) per Il salvataggio ¢ l'elaborazione di
document! In cloud, 3) attivazione di Microsoft Teams come strumento di videoconferenza, La suite
Offica365, prodotto gla adottato dalla Compagnia di San Paolc e dalla maggior parte del suol Entl strumentali,
permette inoltre di avere strumenti che migllorano e facilitano la collaborazione con partner e organizzazioni
esterne.

L'ohiettivo relativo alla configurazione e installazione della suite Microsoft Office 365 su tuttt | dispositivi
& stato ragglunto. Tutte Je configurazioni e Installazloni sono state ultimate entro la fine dell'anno 2020,

RIDUZIONE DELLE ORE DI STRAORDINARIO PAGATE

Riduzlone, rispetto al 2019, delle ore di straordinario pagate, rapportata al personale implegato presso 'ente
che le ha maturate, Le ore di straordinarlo pagate saranno da calcolare relativamente al periodo di calendarlo
gennalo ~ dicembre 2020, Relativamente al personale Implegato presso 'ente, sara da conslderarsi ll numero
medio, determinato In riferimento al personale In essere nel corso del medesimo periodo,

Nel computo sla delle ore di straordinarlo sia del personale, saranno considerati tutti | dipendenti dell’ente,
esclusi | dipendent! in distacco presso altri enti/societa {In quante subordinat! all' organizzazione dell‘attivita
lavorativa da parte dell’ente distaccatario) e Inclusi | dipendenti di altri enti/societa in distacco nel suddetto
perlodo presso l'ente stesso.

La riduzione delle ore di straordinarlo pagate e la conseguente efficienza conseguita, sis grazie a una
dimlnuzione degli oner! sostenut! dall’ente sia a un miglior bilanciamento vita-lavoro del personale preso In
conslderazione, verranno raggiuntl con un magglor ricorso, rispetto al 2018, alla modalita di favoro agile
(telelavoro o smart working),

2018

Ore dl straordinario pagate: n. 197
Personale: 4,75 unita
Media ore pro capite: . 41,47

2020

Ore di straordinario pagate: n. 3,25

Personale: 4,58 unita

Media ore pro capite: n, 0,71

L'ohiettive di riduzione delle are di straordinarie pagate, rapportate al personale impiegato presso |'ente,
& stato raggiunto.

RIVISITAZIONE DEl PROCESS! GESTIONALI - OFFICE 365

Configurazione e Installazione della sulte Microsoft Office365 su tuttl | dispositivl (personal computer, tablet
e smattphone) con l'oblettivo di fornlie una serle di strument! utlll a migliorare | process! azlendali: 1}
migrazione della posta elettronica su server exchange in cloud (passagglo dalla soluzlone Google, con
Incremento dello spazio di ogni singola casella dl posta), 2) attivazione di Onedrive for Business e delle
applicazionl Web di Microsoft Office (Ward, Excel, Powerpoint) per Il salvataggio e I'elaborazione di
document! in cloud, 3) attivazione dl Microsoft Teams come strumento dl videoconferenza, La suité




Office365, prodotto gld adottato dalla Compagnla di San Paolo e dalla magglor parte del suol Entl strumentali,
permette inoltre di avere strumentl che migliorano e facilitano Ja collaborazlone con partner e arganizzazion]
estarhe.

Loblettivo relatlvo alla configurazione e Installazione della suite Microsoft Office 365 su tuttl | dispositivi
& stato raggiunto. Alla data del 9 dicembre 2020 & stato messo in produzione il sistema Microsoft365 tramite
agglornamento MX record sul DNS, conseguente disattivazione dellambiente Gsuite e migrazione degll
account di posta da Gmall a Office 365.

Con riferimento a quanto Indicato nell’accordo sindacale flrmato dalle partl In data 18 maggio 2020 e stante
il ragglungimento dl almeno uno degli oblettivl di produttivita, qualita, efficlenza e Innovazione sopra elencati
per ciascun Ente, sl conviene di applicare, per i Premi 2020, le disposizionl agevolative previste dalla Legge
28 dicembre 2015, n. 208 (“legge di stabilita 2016").

Compagnia di San Paolo, rappresentata dal Segratario Generale ~ Alberto Francesco Anfossl, anche In nome

e per conto del seguent! soggett! glurldick: \ N%N, AL . m Tl
«  Compagnia di San Paolo Sistema Torlno s.c.r.l,
o Ufflcio Plo della Compagnia dl San Paolo
» Fondazione per la Scuole della Compagnia di San Paoclo
¢ Fondazione 1563 per I'Arte e [a Cultura della Compagnia di San Paolo
o Xké? ZeroTredlgl s,c.r.l,
{

FILCAMS-CGIL Torino - Fllomena Lamaceh

/ \\ s r.\&t?f\k.;\?\
FISASCAT/CISL Torino - Stefania Zullo )
UILTUCS-UIL Plemonte = Luca Sanna

§ i o - I.iu:i o
RSA FILCAMS-CGIL. di Gruppo — Ellsabetta Ballaita, Francesca Qa_amge@gaﬁ o op )
YO I L . dl
RSA FISASCAT/CISL di Gruppo -~ Patrizia Calabrese, Luctano Sciascla Q&dﬁg %n&ww w/ycs\w,\ "
Ay

RSA UILTuCS-UIL di Gruppo — Alessandra Rota, Glovanni ﬁms_az% B

Torino, 18 maggio 2021
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